Obchodni podminky

1. UVODNE USTANOVENIA

Obchodné podmienky uverejnené na www.obchodsnavi.com platia pre ndkup v internetovom obchode
www.obchodsnavi.com. Upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli v savislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy medzi obchodnikom a kupujucim, predmetom ktorej je predaj tovaru
prostrednictvom internetového obchodu.

Obchodné podmienky st neoddelitelnou sucast'ou kipnej zmluvy Specifikovanej v bod¢ 1 ods. 1 tychto
obchodnych podmienok. V pripade, ze obchodnik a kupujici uzatvoria pisomnua kipnu zmluvu, v ktorej si
dohodnt podmienky odlisné od vSeobecnych obchodnych podmienok, buda ustanovenia kiipnej zmluvy
uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Kupna zmluva a obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipnu zmluvu mozno uzavriet’
v slovenskom jazyku.

Znenie obchodnych podmienok méZze predavajuci menit ¢i doplnovat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté
prava a povinnosti vznikajtice po dobu ucinnosti predchadzajiceho znenia obchodnych podmienok.

Vsetky zmluvné vztahy medzi predavajiicim a kupujucim su uzatvorené v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

1.1. Obchodné podmienky su vypracované v sulade so:

zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich pravnych predpisov,

zakonom ¢. 108/2024 Zb. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich pravnych predpisov,

zakonom ¢. 22/2004 Zb. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Zb. o

Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych

zékonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Zb. v zneni neskorSich pravnych predpisov,

e 452/2021 Zb. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich pravnych predpisov,

e zakonom ¢. 391/2015 Zb. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich
pravnych predpisov a s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.

Pravne vzt'ahy medzi obchodnikom a kupujdcim vyslovne neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa
riadia prislusnymi ustanoveniami vys$sie uvedenych pravnych predpisov, pricom pravne vztahy medzi
obchodnikom a kupujiucim spotrebitel'om sa riadia ob¢ianskym zakonnikom a zakonom o
ochrane spotrebitel’a.

V pripadoch, ked’ osoba, ktora ma v imysle nakupit’ tovar od predavajiceho, je pravnickou osobou alebo
osobou, ktora kona pri objednavani tovaru v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci svojho
samostatného vykonu povolania (ndkup na ICO), teda kupujuci nie je spotrebitelom, riadia sa pravne
vzt'ahy zakonom ¢. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v platnom zneni.

Obchodnik neprijal Ziadny osobity kddex spravania.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze sa s obchodnymi podmienkami dékladne oboznamil, ich
obsahu porozumel a sthlasi s nimi.
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2. VYMEDZENIE POJMOV:

Vymedzenie pojmov:

Obchodnikom je osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavézkom alebo
priobchodnej praktike koné v ramci svojej podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom
inej osoby, ktora konav jej mene alebo na jej tcet.

Obchodnikom je  vlastnik internetového obchodu  prevadzkovaného na  webovej stranke
www.obchodsnavi.com:

Obchodné meno: Taygeta Trading s.r.o.

reg.. Zapisana v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich pod spisovou znaékou C
22770

Sidlo: P¥emyslova 241/18, 37006 Ceské Budéjovice, CR
ICO: 02629097

DIC: CZ02629097

email: info@obchodsnavi.com

tel. kontakt: +420 720 554 958

Prevadzkovéa doba: Po-Pia 08:00 - 15:00 hod.

Kupujucim je osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo vyuZiva sluzby, ato bud’ ako spotrebitel’ alebo
podnikatel’.

Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucich
zaviazkov alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Podnikatel’om je
e 0soba zapisana v obchodnom registri,

e 0soba, ktord podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,
e o0soba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych predpisov,

e fyzickd osoba, ktord vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Tovarom je akakol'vek hmotna hnutel'na vec; na Gcely tychto obchodnych podmienok je tovarom vsetko to,
¢o obchodnik predava.

Kapnou zmluvou je zmluva uzatvorena medzi obchodnikom a kupujicim prostrednictvom tohto
internetového obchodu alebo inym vhodnym spdsobom podla podmienok dohodnutych v tychto
obchodnych podmienkach.
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Internetovym obchodom je webova strdnka umiestnend na adrese www.obchodsnavi.com,
prostrednictvom ktorej mézu zmluvné strany uzatvorit’ kupnu zmluvu.

Organom dozoru nad dodrziavanim verejnopravnych predpisov na ochranu spotrebitela je v ramci
Slovenskej republiky:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI),
Inspektorat SOI pre Trenciansky kraj,
Hurbanova 59,

911 01 Trendin,

Odbor vykonu dohl'adu

tel. ¢.: 032 640 01 09

3. UZIVATED'SKY UCET:

Kupujuci si moéze registraciou na webovej stranke vytvorit’ uzivatel'sky ucet, prostrednictvom ktorého
uskutociiuje a sleduje aktualny stav objednavok, eviduje udaje o objednavkach, pripadne vyuziva rézne
vyhody poskytované obchodnikom pre registrovanych kupujucich. Vytvorenie uzivatel'ského uctu nie je
povinné a kupujuci si moze objednat’ tovar aj bez registracie.

Vytvorenie uzivatel'ského Uc¢tu je bezplatné.

Kupujuci je povinny uviest’ v registratnom formulari pravdivé Gdaje v rozsahu uvedenom obchodnikom.
Kupujuci je povinny udaje v uzivatel'skom ucte aktualizovat’ pri ich zmene.

Pristup do uZzivatel'ského uctu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom. Kupujuci je povinny
prihlasovacie Udaje chranit, tak aby zamedzil pristup tretim osobam do jeho uzivateI'ského uctu.

Kupujuci nie je opravneny spristupnit’ uzivatel'sky ucet tretim osobam.
Kupujuci moze uzivatel'sky ucet kedykol'vek zrusit'.

Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit' uzivatel'sky tcet kupujliiceho v pripade, ze porusil tieto obchodné
podmienky alebo ak je dlhodobo neaktivny, t.j. ak ho nevyuziva viac najmenej 5 rokov.

Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatel'sky ucet nemusi byt’ dostupny nepretrzite, a to najmi s ohl'adom na

nutn® tdrzbu hardvérového a softvérového vybavenia obchodnika, popripade nutni udrzbu hardvérového a
softvérového vybavenia tretich osob.

4. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY:

Obchodnik na strankach internetového obchodu pontika tovar, ktory je bezne dodavany, priCom nezarucuje
okamzita dostupnost’ v§etkych uvedenych produktov. Dostupnost’ produktov je uvedena pri kazdom z nich
osobitne, prip. bude potvrdena obchodnikom na zéklade dopytu kupujuceho.

Obchodnik prijima objednavky cez internetovy obchod nepretrzite. Spracované budu pocas prevadzkovej
doby, a to kazdy pracovny defi v ¢ase od 08:00 hod do 15:00 hod.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informécie o tovare, a to vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a
nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty zvyCajne nemozno vratit’ poStovou cestou.
Ceny tovaru st uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru
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zostavaju v platnosti po dobu, kedy st zobrazované vo webovom rozhrani obchodu.

Pri odosielani objednavky prostrednictvom internetového obchodu kupujuci postupuje tak, ze vybrany tovar
kupujtci umiestni do kosika kliknutim na ,,Do kosika®. Po ukonceni nakupovania kliknutim na nakupny
kosik sa dostane do nakupného kosika, kde po sumarizacii vybranych tovarov objednavatel’ zvoli spdsob
dodania a platby klikne na ,,Pokracovat’ bez registracie”. Nasledne prejde na podstranku kde vyplni
faktura¢né a dodacie udaje nasledne klikne na ,,Pokracovat’ v objednavke®. Objednavku zavéazne potvrdi a
odosle kliknutim na ,,Objednat’ Odosielate objednavku s povinnost'ou platby*. Pred odoslanim objednavky
ma kupujici moznost’ skontrolovat’ a zmenit’ tdaje uvedené v objednavke.

Objednavka, ktora neobsahuje vyssie uvedené udaje, nemusi byt platna. Udaje uvedené v objednavke su
obchodnikom povazované za spravne a obchodnik nijak nezodpoveda za Skodu sposobent tym, ze kupujtci
zada nespravne alebo nelplné informacie.

Objednavka uskuto¢nend prostrednictvom internetového obchodu je zavazna.

Po prijati zavdznej objednavky obchodnik potvrdi uzatvorenie kupnej zmluvy elektronickou postou na
email zadany v objednavke, ktorého prilohou st obchodné podmienky, poucenie o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy a formular na odstipenie od zmluvy vo forméate pdf.

Dorucenim potvrdenia sa povazuje kupna zmluva za uzatvoreni. Takto uzatvorena zmluva je zavézna,
menit’ alebo zrusit’ ju mozno len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran alebo z dévodov uvedenych v
tychto obchodnych podmienkach alebo v zékone.

Obchodnik si vyhradzuje pravo nepotvrdit’ uzatvorenie zmluvy, resp. od zmluvy odstipit’ pokial’ zmluvu
nemoze splnit’, napr. z dévodu nedostupnosti tovaru, vypredania zasob a pod. O tejto skuto¢nosti ihned’
informuje objednavatel’a, pricom navrhne mu nadhradny tovar. Potvrdenim tejto ponuky sa povazuje zmluva
za uzatvorend.

Obchodnik je v zavislosti od charakteru tovaru (napr. mnozstvo tovaru, néklady na dodanie a pod.)
opravneny poziadat’ kupujiceho o dodato¢né potvrdenie objednavky, napr. telefonicky alebo emailom.

Kupujuci suhlasi s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikécie bez fyzickej pritomnosti obchodnika a

spotrebitel'a, najmi s vyuzitim internetového obchodu, elektronickej posty, telefonu aj. pri uzatvoreni
kapnej zmluvy

5. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN:

Predmetom kupnej zmluvy st prava a povinnosti zmluvnych stran.

5.1. PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO:

e dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujiicemu tovar v dohodnutom mnozstve,
kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a
ochranu,

e  zabezpedit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR,

e odovzdat kupujlicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (zarucény list, dodaci list, danovy doklad).

e poskytnat’ spotrebitelovi informacie podla prislusnych ustanoveni zakona o ochrane



spotrebitel’a a inych relevantnych pravnych predpisov,
e predavajuci ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kiipnej ceny od kupujlceho za dodany tovar.

5.2. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO:

e prevziat’ zakUpeny alebo objednany tovar,

e zaplatit’ preddvajucemu dohodnutd kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru,

e neposkodzovat’ dobré obchodné meno predéavajlceho,
e potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby,

e Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY:

Predajné ceny jednotlivych tovarov su na strdnkach internetového obchodu aktuélne a platné. Uvadzané su
vratane dani z pridanej hodnoty (DPH) v zakonnej vyske nakol’ko obchodik je jej platcom, a vsetkych
ostatnych dani za jednotku tovaru. Ceny su platné po dobu zverejnenia na internetovej stranke.

V pripade rozporu medzi cenou uvedenou na internetovom obchode a v objednévke plati cena uvedena v
objednavke a jej potvrdeni.

Ceny nie su prispésobované kupujicemu na zaklade automatizovaného rozhodovania

Kulpna cena je uvadzand v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim zavéznej objednavky, priGom
pozostava z predajnej ceny vSetkych vybranych tovarov vratane vsetkych dani a poplatkov a nakladov na
dodanie, ktord musi kupujuci zaplatit' pre ziskanie tovaru. Pred odoslanim objednavky ma kupujici
moznost ju skontrolovat’ a opravit’.

Pokial' obchodnik poskytuje zlavu na tovar, uvedie aj najnizSiu cenu tovaru za poslednych 30 dni.
Obchodnik mdze poskytniit’ kupujicemu rézne druhy zliav, napr. zlavu za zl'avu za opakovany nakup alebo
zl'avu na zaklade zlI'avového kupénu. Pripadné zl'avy poskytované obchodnikom nie je mozné kombinovat’.

Kupujuci je povinny zaplatit’ kipnu cenu dohodnutd v kipnej zmluve vratane ndkladov na zabalenie a
dorucenie tovaru, a to v lehote splatnosti, najneskor vSak pri prevzati tovaru. Menit’ ju mozno len na zaklade
dohody zmluvnych stran.

Predavajuci vyuctuje kupujucemu predajnd cenu tovaru vratane zakonnej sadzby DPH. Pri predaji
kupujacemu s dodanim na Uzemi Slovenska. Ak je kupujaci platcom DPH na Slovensku a teda mé pravo na
nakup tovaru so sadzbou DPH 0% v reZime Reverse Charge, je povinny tento narok preukazat’
predavajicemu - a to jednak uvedenim svojho IC DPH do objednavky, a zaslanim scanu potvrdenie o
registracii kK DPH na e-mailovd adresu info@obchodsnavi.com najneskoér v deni objednania. Pokial
kupujuci tymto spésobom neposkytne dokaz o naroku na nakup v rezime Reverse Charge, nemdze ho
predavajuci povazovat’ za subjekt opravneny k nakupu s DPH vo vyske 0%. Na zaklade zakona o DPH je
predavajuci zodpovedny za odvedenie DPH v spravnej vyske, a je teda oprdvneny pre stanovenie spravneho
rezimu DPH pozadovat’ po kupujicom thto sti¢innost’.

Nékup s 0% DPH pre platcov DPH mimo CR v ramci EU. Ak je kupujuci platcom DPH mimo CR v
krajinach EU, je mozny nakup bez DPH za tychto podmienok:



e platba je mozna len vopred na zalohovu (proforma) fakturu a musi byt realizovana
z bankového uctu kupujiceho.

6.1. KUPUJUCI MOZE KUPNU CENU ZAPLATIT NASLEDOVNYMI SPOSOBMI:

e NADOBIERKU
Kupujuci zaplati kipnu cenu pri prevzati zasielky. Pri tomto spdsobe platby obchodnik Gctuje aj poplatok za
dobierku, ktora je vo vyske 3 EUR.

e PLATBA VOPRED BANKOVYM PREVODOM
Kupujuci zaplati kiipnu cenu bankovym prevodom podl'a Udajov uvedenych v potvrdeni objednavky v
lehote do 3 pracovnych dni. Pokial’ kupujuci nezaplati kiipnu cenu v stanovenej lehote, obchodnik ma pravo
odstupit’ od zmluvy, ¢im sa objednavka rusi.

e QRPLATBA
Kupujuci zaplati kipnu cenu prostrednictvom QR platby cez vygenerovany obrazok QR, priCom platba sa
riadi podmienkami aplikacii banky kupujiciho. Cena je splatna v lehote do 3 pracovnych dni.

7. DODACIE PODMIENKY:

Naklady na dodanie budu presne vy¢islené v objednavkovom formulari po zvoleni pozadovaného spdsobu
dodania.

Naklady na dodanie tovaru znasa kupujuci, pokial’ nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Tovar je mozné dorucit’ v ramci Slovenskej republiky.

Kupujuci si moéze zvolit’ niektory z nasledovnych spdsobov dodania:
e kuriérom GLS Home na adresu 5,00 EUR
e packetou na vybrané odberné miesto
- 4,00 EUR (pri objednavke do 69 EUR)
- 0,00 EUR (pri objednavke nad 69 EUR)

Obchodnik sa zavdzuje dodat’ kupujucemu objednany tovar bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni
odo dna potvrdenia objednavky, ak sa zmluvné strany nedohodli inak alebo ak nie je pri vybranom tovaru
uvedena ind dodacia lehota. Tovar je expedovany v ¢o najkratSej moznej dobe s oh'adom na kapacitné
moznosti obchodnika. O expedovani tovaru bude kupujdci informovany mailom.

Kupujtci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke, osobne alebo zabezpedit', aby
tovar prevzala nim ur¢end osoba. Tovar je dodany v okamihu, ked’ ju prevezme kupujuci alebo nim uréena
osoba. Ak si tovar neprevezme v stanovenom c¢ase, bude mu oznamené kde a v akej lehote si tovar moze
prevziat'.

Pokial’ obchodnik nemdze dodat’ tovar v stanovene lehote, oznami kupujiicemu, ktory nie je spotrebitel’,
dodatocnu lehotu na plnenie. V pripade spotrebitela navrhne mu novy termin dodania. Pokial’ s nim

nesthlasi, moze od zmluvy odstipit’.

Ak obchodnik nedoda objednany tovar vcas, moze spotrebitel od zmluvy odstupit’ aj bez poskytnutia



dodatocnej lehoty na plnenie, ak:
e obchodnik odmietol tovar dodat’,
e vcasné dodanie bolo mimoriadne dolezité vzhl'adom na vsetky okolnosti uzavretia zmluvy, alebo
e kupujuci pred uzavretim zmluvy obchodnika oboznamil, ze v€asné dodanie je mimoriadne dolezité.

Po odstipeni od zmluvy podl'a ods. 6 a 7 t€hto podmienek obchodnik vrati kupujucemu bez zbyto¢ného
odkladu vsetko, co od neho na zaklade zmluvy dostal.

V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujiiceho nutné tovar doruc¢ovat’ opakovane alebo inym spésobom,
nez bolo uvedené v objednavke, je kupujici povinny uhradit’ nadklady spojené s opakovanym dorucovanim
tovaru, resp. naklady spojené s inym sposobom dorucenia, marne naklady na dorucenie, alebo naklady na
dorucenie tovaru spit’ dodavatel'ovi.

Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpovedd za pripadnu Skodu dopravca.
Z uvedeného dovodu je kupujici, ktorym nie je spotrebitel’, pri prevzati tovaru od dopravcu povinny
skontrolovat’ neporusenost’ obalu zasielky a v pripade akychkol'vek zavad to bezodkladne oznamit
dopravcovi. Kupujucemu, ktory je spotrebitel, to obchodnik dérazne odporuca. V pripade zjavného
porusenia obalu, ktoré nasved¢uje neopravneny zasah do zasielky, nemusi kupujuci zésielku od prepravcu
prevziat. Podpisom dodacieho listu kupujuci potvrdzuje, Ze obal zasielky obsahujuci tovar bol neporuseny.

Pokal kupujtci, ktory nie je spotrebitel’, obdrzi poSkodeny tovar, je povinny ho ponechat’ v pévodnom stave
a v povodnom obale tak, ako ho prevzal. Tovar nie je opravneny prebalovat’ do iného obalu a akokol'vek s
nim d’alej manipulovat’. Kupujicemu, ktory je spotrebitel’, tak obchodnik odporaca ucinit’.

Po prevzati tovaru kupujlci prehliadne tovar a bez zbyto¢ného odkladu informuje obchodnika o zistenych
nedostatkoch. V pripade, Ze kupujuci zisti poskodenie tovaru alebo ini vadu az po jeho prevzati, tto

skutoénost’ oznami obchodnikovi bez zbytoéného odkladu na e-mail info@obchodsnavi.com.

8. NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE:

Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty prechadza
na kupujuceho, ktory je spotrebitelom, okamihom dodania.

Vlastnicke pravo k predanej veci prechadza na kupujiceho, ktory je podnikatelom, okamihom Uplného
zaplatenia celej kapnej ceny.

9. ODSTUPENIE OD ZMLUVY:

Odstapenie od zmluvy kupujuceho, ktorym je spotrebitel, sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona
0 ochrane spotrebitel'a. Odstupenie od zmluvy kupujiceho, ktory je podnikatel’, sa riadi prislusnymi
ustanoveniami obchodného zédkonnika, priCom ustanovenia tohto ¢lanku sa na neho nevztahuju.

V stilade s ustanovenim § 1829 ods. 1 obéianskeho zakonnika ma spotrebitel’ pravo odstapit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia
ddvodu v lehote do 14 dni odo dna prevzatia tovaru spotrebitelom, a to rovnakym spésobom, akym je
predavajuci od kupujuceho prijal. Predavajuci je taktiez opravneny vratit’ plnenie poskytnuté kupujucim uz
pri vrateni tovaru kupujucim ¢i inym spdsobom, ak s tym budu obe strany sthlasit’ a nevznikni tym
kupujicemu d’alSie naklady.

Ak odstapi kupujaci od kipnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit’ prijaté penazné prostriedky



kupujucemu skor, nez mu kupujici tovar vrati alebo preukaze, Ze tovar predavajucemu odoslal.

Obchodnik moze lehotu na odstipenie od zmluvy predizit. O pripadnom rozhodnuti predizit tito lehotu
informuje spotrebitel'a preukazatelnym spdsobom.

Ak obchodnik poskytol informéacie o prave odstupit’ od zmluvy spotrebitel'ovi az dodatocne, najneskor vsak
do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy, moze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy
do 14 dni odo dina ked’ obchodnik dodatocne splnil informacni povinnost. Ak informécie obchodnik
neposkytolani do 12 mesiacov, spotrebitel’ moze odstipit’ od zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia lehoty
podl’a ods. 2 tohto ¢lanku.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked” spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba
okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:
e tovary objednané spotrebitelom v jednej objedndvke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
e dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,
e tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

V pripade, ze dojde na strane kupujuceho k opotrebovaniu tovaru ¢i akémukol'vek zniZenie jeho hodnoty
(poskodenie ¢i strata originalneho obalu, strata originalneho prisluSenstva, ktoré¢ bolo dodané ako stucast’
tovaru, znecistenie, ¢i poskriabaniu tovar), je preddvajuci opradvneny takéto znizenie hodnoty tovaru
jednostranne zapocitat’ proti naroku kupujuceho na vratenie kiipnej ceny.

V pripadoch, ked’ ma kupujici v stulade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika pravo od
kapnej zmluvy odstupit, je predavajuci tiez opravneny kedykol'vek od kupnej zmluvy odstapit, a to az do
doby prevzatia tovaru kupujucim. V takomto pripade vréati predavajuci kupujucemu kdpnu cenu bez
zbytoc¢ného odkladu, a to bezhotovostne na ti¢et ur¢eny kupujiucim.

Spotrebitel’ berie na vedomie, ze v pripadoch ustanovenych v § 19 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a
nema pravo odstipit’ od zmluvy bez udania dovodu v lehote 14 dni. Ide najmé o pripady, kedy je predmetom
zmluvy:
e dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na mieru,
e dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,
e dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dévodu ochrany zdravia
aleboz hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,
e dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu moéze byt po dodani neoddelitel'ne zmieSany s
inym tovarom, a iné
Ak si kupujuci, ktory je spotrebitelom, objedna tovar, ktory vzhladom na svoju povahu moéze byt
neoddelitel'ne zmie$any s inym tovarom alebo bol uzatvoreny v ochrannom obale (napr. niektoré nahradné
diely) nie je mozné odstipit’ od zmluvy bez udania dévodu a tovar vratit’.

9.1. JAKO MOZE SPOTREBITEL. UPLATNIT PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY:

Spotrebitel’ moze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej
mimoprevadzkovych priestorov obchodnika niektorym z nasledovnych spdsobov:

e pisomne zaslanim oznamenia do prevadzkarne obchodnika na adresu Taygeta Trading s.r.o.,
Premyslova 241/18, 370 06 Ceské Budgjovice, CR,
e clektronickou postou zaslanim ozndmenia na info@obchodsnavi.com
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Pouzit pri tom moze vzorovy formular.

Pre v&asné odstupenie od zmluvy, musi spotrebitel’ odoslat’ oznamenie o odstupeni od zmluvy najneskor
V posledny deii lehoty. Samotné neprevzatie zasielky sa nepovazuje za odstiipenie od zmluvy.

V pripade odstipenia od zmluvy sa rusi aj kazda doplnkova zmluva, to neplati ak sa zmluvné strany
vyslovne dohodnu na trvani doplnkovej zmluvy. V tomto pripade spotrebitel’ znaSa néklady na vratenie aj
tovaru, ktory bol predmetom doplnkovej zmluvy.

Spotrebitel je povinny do 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spét’ na adresu Taygeta Trading
s.r.o., Pfemyslova 241/18, 370 06 Ceské Bud¢jovice, Ceska republika. To neplati, ak obchodnik navrhne, Ze
si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota sa povazuje za zachovand,
ak spotrebitel’ odosle tovar najneskor v posledny den lehoty.

Naklady na vratenie tovaru obchodnikovi znasa spotrebitel’. To neplati, ak obchodnik sthlasil, Ze naklady
na vratenie tovaru bude znasat’ on.

Spotrebitel’ zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchddzania s tovarom,
ktoré je nad rameczaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Pokial’ spotrebitel’
vratil tovar, ktorého hodnota je v dosledku takéhoto zaobchadzania znizena, moze si obchodnik uplatnit
Skodu s tym suvisiacu.

Obchodnik odporuca kupujucemu poistit’ tovar, ktory je predmetom vratenia. Riziko vzniku $kody na
tovare, ktory je predmetom vratenia znasa kupujuci az do okamihu prevzatia tohto tovaru obchodnikom.

9.2. POVINNOSTI OBCHODNIKA PRI ODSTUPENI OD ZMLUVY:

Kupujuci, ktory je spotrebitelom, v stlade s ustanovenim 8 1829 ods. 1 Zb., ob¢ianskeho zakonnika ma
pravo od kipnej zmluvy odstapit’, a to do 14 dni od prevzatia tovaru, pricom v pripade, Ze predmetom
kapnej zmluvy je niekol’ko druhov tovaru alebo dodanie niekol’kych Casti, bezi tato lehota odo diia prevzatia
poslednej dodavky tovaru. Odstiipenie od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu odoslany v lehote
uvedenej v predchadzajtcej vete. Odstupenie od kupnej zmluvy mdze kupujuci zasielat’ v pisemnej podobe
na adresu prevadzky predavajuceho alebo dorucit’ osobne.

Spotrebitel je zaroven povinny v odstiipeni od zmluvy uviest’ kontaktné udaje a ¢islo Gctu, na ktory ma byt
uhradena suma za objednany tovar poukdzana zo strany predavajuceho, pokial sa nedohodnu Ze si
prevezme peniaze osobne. Preddvajuci sa zavézuje uhradit’ zaplateni sumu bezodkladne, obratom po
vrateni objednaného tovaru, najneskor vSak do 14 dni.

Obchodnik je povinny do 14 dni odo dna doru¢enia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi
vsetky platby, ktoréod neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou vratane nakladov na dopravu,
dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov, prip. jej Cast’ ak spotrebitel’ neodstupil od celej zmluvy.
Obchodnik nemoze Gétovat spotrebitel'ovi dodatoénénaklady za dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a
poplatky.

Obchodnik nie je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym
spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spat’ obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne

osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby.

AKk si spotrebitel’ zvolil iny ako najlacnejsi sposob dopravy, ktory obchodnik ponutka, vrati mu obchodnik



naklady na dodanie tovaru len vo vyske tejto najlacnejSej dopravy.

Obchodnik vrati spotrebitelovi platby rovnakym spdsobom aky pouZil spotrebitel’ pri ich thrade, ak sa
nedohodli inak.

Obchodnik si vyhradzuje pravo neprebrat’ tovar zaslany kupujdcim na dobierku.

9.3. ODSTUPENIE OD ZMLUVY OBCHODNIKOM:

Obchodnik ma pravo odstipit’ od zmluvy, ak nie je schopny dodat’ kupujucemu tovar riadne a v€as, najmé z
dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, prerusenia vyroby, z dévodu vyssej moci alebo ak ani pri
vynalozeni vSetkého tsilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny tovar v stanovenej
lehote dorucit’.

O odstupeni od zmluvy bude kupujuci informovany e-mailom, a v pripade Uhrady kdpnej ceny alebo jej

Casti, mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni rovnakym spdsobom akym financné
prostriedky prijal, pokial’ sa s kupujicem nedohodne inak.

10. NEPREVZATIE OBJEDNANEHO TOVARU:

Kupujuci je povinny prevziat' objednany tovar v mieste urcenia v ur€eny c¢as, prip. v dodatocnej lehote
poskytnutej dopravcom.

Pokial’ kupujlci neprevezme objednany tovar bez toho, aby od kipnej zmluvy odstapil v stlade s bodem 10
tychto obchodnych podmienok, povazuje sa to za porusenie kupnej zmluvy z dévodov na strane
kupujuceho, v dosledku coho je obchodnik opravneny od kipnej zmluvy odstapit’. Obchodnik je opravneny
odstupit’ od zmluvy ak kupujici neprevzal tovar do 5 pracovnych dni odo dna kedy mu tato povinnost’
vznikla.

V pripade odstipenia od zmluvy z uvedeného dovodu bude obchodnik od kupujiceho ziadat' nahradu skody
podla § 420 obcianskeho zakonnika. Pri uréovani vysky Skody obchodnik vychadza predovsetkym z
nakladov spojenych v dodanim tovaru do miesta uréenia, prip. aj opakovanych dodanim.

Obchodnik ma pravo aj neuplatnit’ si narok na nahradu Skody alebo ho uplatnit’ len z Casti.
V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujiceho potrebné tovar dorucovat opakovane alebo inym
spdsobom, ako bolo uvedené v objednavke, je kupujici povinny uhradit’ ndklady spojené s opakovanym

doruovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spoésobom dorucenia, pricom obchodnik moéze
pozadovat’ zaplatenie kiipnej ceny vopred.

11. RIESENIE SPOROV:

Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi obchodnikom a kupujdcim v savislosti s pouzivanim internetového
obchodu a uzatvorenim zmluvného vzt'ahu sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Ugastnici tohto pravneho vzt'ahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dana pravomoc sidom Slovenskej
republiky.



Spotrebitel je opravneny podat podnet alebo staznost obchodnikovi zaslanim emailu na
info@obchodsnavi.com. Staznosti spotrebitelov vybavuje obchodnik prostrednictvom kontaktnej
e-mailovej adresy. Informaciu o vybaveni staznosti zasiela na e-mailovu adresu kupujdceho.

V pripade vzniku sporu medzi obchodnikom a spotrebitelom, je spotrebitel oprdvneny obratit’ sa na
obchodnika so ziadostou o napravu, ak nie je spotrebitel’ spokojny so sposobom vybavenia reklamacie
alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava. Ziadost’ o napravu je mozné zaslat’ elektronickou
postou na e-mail info@obchodsnavi.com alebo postou na adresu obchodnika. Pokial’ obchodnik na ziadost’
odpovedal zamietavo alebo na iiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu niektorému zo subjektov alternativneho rieSenia sporov.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst’ na stranke Ministerstva hospodarstva SR:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/z
oznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Spotrebitel’ méze podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny subjekt alternativneho
rieSenia sporov, ktorym je Slovensk4 obchodna inSpekcia Podavanie podnetov, st’aznosti, navrhov a
Ziadosti | Slovenska obchodna inSpekcia - S0i.sk

Staznost’ mozno podat’ vyplnenim online formuléra na stranke RieSenie sporov online | Europska komisia

Riesenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa moze domahat’ len spotrebitel’,
pricom tyka sa len sporov vyplyvajucich zo spotrebitel'skych zmliv uzatvorenych na dialku.

12. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA:

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adne prav z chybného plnenia sa riadi prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi - ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az § 2174
obc¢ianskeho zakonnika a zdkonom ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitel’a, v zneni neskorsich predpisov.

Predavajuci zodpoveda kupujlicemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajlci zodpoveda
kupujucemu, ze v Case, ked’ kupujuci tovar prevzal:

e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chyba ak dojednania, ma také vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré¢ kupujuci ocakaval vzhl'adom na charakter tovaru a na
zaklade reklamy nimi vykonavané,

e sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar
rovnakého druhu bezne pouziva,

e tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorené vzorky alebo predlohe, ak bola akost’ alebo
prevedenie ur¢ené podl'a dohodnutého vzorky alebo predlohy,

e jetovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
tovar vyhovuje poziadavkdm pravnych predpisov.

Ustanovenia uvedené v odstavci 2 bodu 13. obchodnych podmienok sa nepouziju u tovaru predavaného za
nizsiu cenu na vadu, pre ktora bola nizZSia cena dohodnuté, na opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého tovaru na vadu zodpovedajice miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoru tovar mal
pri prevzati kupujicim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.
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Ak sa prejavia vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol chybny uz pri
prevzati. Kupujuci je opravneny u predavajuceho uplatnit’ pravo z vady, ktorad sa vyskytne u spotrebného
tovaru v Case dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia. V pripade, ze v ponuke konkrétneho tovaru je
uvedena zaruka dlhsia ako 24 mesiacov, jedna sa o rozsirenu zaruku vyrobcu, ktora poskytuje priamo
vyrobcu.

Prava z chybného plnenia uplatituje kupujuci u predavajiceho na adrese jeho prevadzky, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné s ohl'adom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania.

Dalsie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednostou predavajuceho za vady moéze upravit’
reklamacny poriadok predavajuceho.

Ak je kupujuci spotrebitel'om, je opravneny v pripade uznania opravnenej reklamécie pozadovat’ uhradu
ucelne vynalozenych nakladov na zaslanie tovaru do reklamacie, teda naklady na posStovné vo vyske
maximalne nejekonomictéjsiho spésobu dourceni tovaru a to po dodani potvrdeni o vynalozeni takychto
nakladov. Narok sa uplatnit’ v pripade, Ze kupujuci nie je spotiebiltelem, teda ak ide o podnikatel’a ¢i firmu.

12. 1. ZODPOVEDNOST OBCHODNIKA ZA VADY A REKLAMACNE PODMIENKY:

Zodpovednost’ obchodnika za vady a podmienky uplatnenia a vybavenia reklamécie sa riadia prislusnymi
ustanoveniami reklama¢ného poriadku prijatého prevadzkovatel'om a zverejnenom na internetovej stranke
www.obchodsnavi.com

13. PLATNOST ZMLUVY':

Kupna zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itQ, a to do riadneho splnenia si povinnosti oboch zmluvnych stran
vyplyvajucich z kipnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok, ktoré su jej neoddelitenou sucastou.

14, OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV:

Osobneé udaje kupujdcich spraciva obchodnik v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady ¢.
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych dajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov
(d’alej len ,,GDPR*) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (d’alej len ,,zdkon o0 OOU*).
Podmienky spractivania osobnych udajov obchodnikom su S$pecifikované na internetovej stranke
obchodsnavi.com vsekcii Ochrana osobnych Gdajov.

15. SUBORY COOKIES:

Stbor cookie je maly textovy subor, ktory webova lokalita uklada vo vasom pocita¢i alebo mobilnom
zariadeni pri jej prehliadani. Vd’aka tomuto stiboru si webova lokalita na urcity ¢as uchovava informacie o
vaSich krokoch a preferenciach (ako st prihlasovacie meno, jazyk, velkost pisma a iné nastavenia
zobrazovania), takze ich pri d’al$ej navsteve lokality alebo prehliadani jej jednotlivych stranok nemusite
opitovne uvadzat’.

Nasa stranka internetového obchodu pouziva subory cookies na zapamatanie si pouzivatel'skych nastaveni,
poslednych prezeranych produktov, pre lepSie prisposobenie reklam zaujmom navstevnikov a pre
nevyhnutnu funkcionalitu webstranky.
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Pouzivanie suborov cookie je mozné nastavit’ pomocou internetového prehliadaca alebo mozete upravit
aktualne nastavenie cookies na stranke podl'a svojich preferencii.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA:

Obchodné  podmienky platia vzneni uvedenom na strdnkach internetového obchodu
www.obchodsnavi.com v defi odoslania objednavky kupujucim, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit' tieto obchodné podmienky, pokial si to bude
vyzadovat’ zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy. O zmene bude kupujuci informovany len v
pripade, ze ma vytvoreny uZzivatel'sky icet, a to emailom zaslanym najmenej 14 dni pred u¢innostou tejto
zmeny.

Na vztahy neupravené tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a Zakona o
ochrane spotrebitel’a pri zasielkovom predaji.

Kupujtci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto v§eobecné obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.

Kontaktné Gdaje predavajuceho: adresa pre dorucovanie: Pfemyslova 241/18, 370 06 Ceské Budgjovice,
Ceska republika, adresa elektronickej posty: info@obchodsnavi.com, telefon: +420 720 554 958
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